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 مقدمة

الإبلاغ عن المخالفات )ويشيييار إل فا فيما  عد سالسيييياسييية      وإجراءاتتوجب سيييياسييية  

مجلس  أعضيييييييييييياءإل فا فيما  عد ، الجمعية   على  ويشييييييييييييار ) الهدى والحكمةلجمعية 

الجمعية الإلتزام بمعايير عالية من   ومتطوعي  وموظفيالتنفيذي   والمسيييييييييييي و الإدارة 

، وتضيييييييمن  ذ  ومسييييييي ولياتفمواجباتفم  وممارسيييييييةالأخلاق الشيييييييخايييييييية أ ناء العم  

خطر جدي أو سيييوء تاييير   أو السيييياسييية أا يتم الإبلاغ  ي ور  مبكر عن أي مخالفة 

ذلك  ومعالجةمحتم  رد تتعرض له الجمعية أو أصييييحاص الماييييلحة أو المسييييتفيدين 

 شيييييييييييياي  منياسيييييييييييييبل اميا يجيب على ايافية من  عمي  لايييييييييييييال  الجمعيية مراعياة رواعيد  

المعمو   واللوائحباافة القوانيا   والالتزامأ ناء أداء مسيييييي ولياتفم    والنزا ةالاييييييدق  

بفال تفد   ذ  السيييييياسييييية الى نشيييييجيا ا  من  عم  لايييييال  الجمعية ل بلاغ عن أية 

ينطوي على   ولا   ومقبو    مخييا ر أو مخييالفييات و مييىنأفم إلى أا القيييام بفييذا الأمر  من 

 أي مس وليةل 
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 النطاق  

تطبق  ذ  السيييييييييياسييييييييية على جميا من  عم  لايييييييييال  الجمعية سيييييييييواء اانوا أعضييييييييياء 

أو مسيييييييييييي شييييييييييييييارين   متطوعيا،أو    موظفيا،أو  مسيييييييييييي وليا تنفيييذييا ،أو    إدارة،مجلس  

 لأي من  ويمكن أي اسييييييت ناءل   وبدوا بايييييير  النمر عن مناييييييييفم  ي الجمعية،  
ن
أيضييييييا

الإبلاغ عن أية مخا ر  وغير م ومتبرعيا ومانحياأصييحاص الماييلحة من مسييتفيدين 

 أو مخالفاتل   

 المخالفات 

نشييييييييييييم  الممارسييييييييييييات الخا مة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلا  بىي التزامات 

 على متطلبات تنميمية داخلية ،أو   نشيييييييييييريعية،أو  رانونية،
ن
أو تلك التي نشيييييييييييا  خطرا

 الصحة أو السلامة أو البيمةل 

 المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنفا ،على سبي  المثا  لا الحار، ما يلي:  ونشم 

 السلوك غير القانوني )بما  ي ذلك الرشوة أو الفساد  أو سوء التار ل  ل1

سييييييييييييوء التايييييييييييير  المالي )بما  ي ذلك ادعاء النفقات الااذبة، إسيييييييييييياءة اسييييييييييييتخدام   ل2

 أو دعم لجهات مشبو ة ل الأموا الأشياء القيمة، عمليات غسي  
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عدم الإفاييييياح عن حالات نعارض المايييييال ) مث  اسيييييتخدام  يييييخ  منايييييبه  ي  ل3

 الجمعية لتعزيز ماالحه الخاية أو ماال  الآخرين فوق مالحة الجمعية ل

 إماانية الاحتيا ) بما  ي ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلا  الو ائق الرسمية ل  ل4

 ايياا  ل5
ن
الجرائم الجنييائييية المرتكبيية، أو التي يتم ارتاييابفييا، أو التي يحتميي  ارتاييابفييا أيييا

 نوعهال 

الررابة الداخلية أو تطبيقها بايييييورة   ورواعد وأنممةعدم الالتزام بالسيييييياسيييييات   ل6

 غير صحيحةل

الحايييييييييو  على منافا أو ماافتت غير مسيييييييييتحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة   ل7

 معاملة تفضيلية غير مبررةل

 الإفااح عن معلومات سرية بطريقة غير رانونيةل  ل8

 المحاسبيةلالتلاعب بالبيانات  ل9

 ل وسلامأفمتفديد صحة الموظفيا  ل10

 غير الأخلاقيل  والسلوكانأفاك رو اعد السلوك المهني  ل11

 سوء استخدام الالاحيات أو السلطات القانونيةل  ل12

 فيما يتعلق بىي من المسائ  المذاورة أعلا ل  وال ستر م امرة الام   ل13
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 الضمانات  

تفد   ذ  السييييياسيييية الى إتاحة الفرييييية لا  من  عم  لاييييال  الجمعية ل بلاغ عن 

السييياسيية  وتضييمن عدم نعرضييهم للانتقام أو الإيذاء ن يجة ذلكل   وضييمااالمخالفات  

عيدم نعرض مقيدم البلاغ لخطر فقيداا وظيفتيه أو مناييييييييييييبيه أو مايانتيه الاجتمياعيية  ي 

شييييييييييييايي  من أشيييييييييييياييا  العقيياص ن يجيية ريييامييه بييالإبلاغ عن أييية مخييالفييةل    ولأيالجمعييية 

تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات   وأاشيريطة أا يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسين نية  

من أج  حماية  ، مخطئيفم اذا اتضييييي   عد ذلك بىنه   ولا ،  ومعقولةاشييييي با  ييييييادرة 

المايييييلحة الشيييييخايييييية للمبلا، فتا  ذ  السيييييياسييييية تضيييييمن عدم الكشييييي  عن  وية 

بذ   وسيييييييييييتممقدم البلاغ عند عدم رغبته  ي ذلك، ما لم ين  القانوا خلا  ذلكل 

 وية مقدم البلاغ عن أي  وسييييييييييييريةللمحافمة على اتماا   ومناسييييييييييييبا  جهد ممكن 

 ي حييالات معنييية، يتوجييب للتعيياميي  ما أي بلاغ أا يتم الكشيييييييييييي  عن   ولكن مخييالفييةل  

 وية مقدم البلاغ، ومنفا على سيييييييييبي  المثا  ضيييييييييرورة اشييييييييي  الهوية أمام أي محكمة 

مختايييييييييييييةل ايذليك يتوجيب على مقيدم البلاغ المحيافمية على سييييييييييييريية البلاغ المقيدم من 

 عدم إجراء أي  ويتوجباشفه لأي موظ  أو  خ   خرل  وعدمربله 
ن
 عليه أيضا
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تحقيقات بنفسييه حو  البلاغل اما تضييمن السييياسيية عدم إيذاء مقدم البلاغ  سييبب 

  ذ  السياسةل  وفقالإبلاغ عن المخالفات 
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 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

يفضيي  الإبلاغ عن المخالفة باييورة مبكرة حته  سييه  اتخاذ الإجراء المناسييب  •

  ي حينهل

على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إ بات صيييييحة البلاغ، إلا أنه يجب  •

 على إ بات أنه ردم البلاغ بحسن نيةل 
ن
 أا يكوا رادرا

 )وفق النموذج المرفق  و بياعتيه  م نسييييييييييييليميه بمر   •
ن
يتم تقيديم البلاغ خطييا

 أرسييييييييييييياليهإدارة الموارد البشييييييييييييريية أو من خلا     أو مغلق الى ميدير عيام الجمعيية 

 لمس و  الجودة  ي الجمعية ل  الإلكترونيمباشرة الى البريد 
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 معالجة البلاغ 

 عتمد الإجراء المتخذ بخاييييييييييييوي الإبلاغ عن أي مخالفة وفق  ذ  السييييييييييييياسيييييييييييية على 

 بيعة المخالفة ذاتفال إذ رد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسييمية أو تدريق داخلي 

 اتباع الخطوات التالية  ي معالجة أي بلاغ: ويتمأو تحقيق رسميل 

تقوم لجنة الجودة/ الشيييااوى والارتراحات  عند اسيييتلام البلاغات با لاع رئيس  ل1

 ضيييييييييييييد   والمسيييييييييييي و مجلس الإدارة  
ن
التنفييذي للجمعيية) إذا لم يكن البلاغ موجهيا

 من استلام البلاغل  أسبوعالأخير  على مضموا البلاغ خلا  

الذي  والشا يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا ااا يتوجب إجراء تحقيق   ل2

 يجب أا يتخذ ل ويمكن ح   عض البلاغات بدوا الحاجة لإجراء تحقيقل

بيييييتشييييييييييييعيييييار اسييييييييييييتلام البلاغ وررم  يييييات    10يتم تزوييييييد مقيييييدم البلاغ خلا    ل3 أييييييام 

 للتواي ل 

 ذا القرار   ويكوا البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضييييا يل    أاإذا تبيا  ل4

 
ن
رييابيي  لإعييادة النمر مييا لم يتم تقييديم إ بيياتييات إضيييييييييييييافييية بخاييييييييييييوي   وغير نفييائيييا

 البلاغل
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مدير  ، يتم إحالة البلاغ الىومبررةالبلاغ  سيي ند الى معطيات معقولة    أاإذا تبيا  ل5

التويية   وإيدار لتحقيق  ي البلاغ  عام الجمعية أو مدير إدارة الموارد البشرية  ل

 المناسبةل 

لانأفيياء من التحقيق  ي امييدير الموارد البشييييييييييييرييية    أو يجييب على مييدير عييام الجمعييية  ل6

 التويية خلا  عشرة أيام عم  من تاريخ إحالة البلاغل وإيدار البلاغ 

 ويياتفا الى مدير عام الجمعية للماادرة والاعتمادلتترفا لجنة الجودة  ل7

يتم تحديد الإجراءات التىديبية المترتبة على المخالفة وفق سيييييييييييياسييييييييييية الإبلاغ عن  ل8

 العم  الساري المفعو ل رانوا و المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

، تزويييد مقييدم البلاغ بمعطيييات عن أي تحقيق يتم   ل9
ن
ل  إجراؤ  مته ايياا ذلييك ممكنييا

وما ذليييك، لا يجوع إعلام مقيييدم البلاغ بيييىي إجراءات تيييىديبيييية أو غير يييا مميييا ريييد 

 يترتب عليه إخلا  الجمعية بالتزامات السرية تجا   خ   خرل

،  ومنيياسييييييييييييبيية تلتزم الجمعييية بييالتعيياميي  ما الإبلاغ عن أي مخييالفيية بطريقيية عييادليية   ل10

 لا تضمن أا تنسجم  ريقة معالجة البلاغ ما رغبات مقدم البلاغل ولكنفا
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 

 

ولكن    ويته،معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم نعبمة  ذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكش  

  الإلكترونييجب عليه تدوين بيانات مث  الهات  / البريد 

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  ررم الهات 

  الإلكتروني البريد  

  معلومات يندوق البريد

 المخالفة معلومات مرتكب 

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  ررم الهات 

  الإلكتروني البريد  
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 معلومات الشهود )إا وجدوال وبالإمااا إرفاق وررة إضافية  ي حالة وجود أاثر من شا د  

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  ررم الهات 

  البريد الإلكتروني 

 التفايي  

  المخالفة بيعة ونوع 

  تاريخ ارتااص المخالفة وتاريخ العلم بفا

  مااا حدوث المخالفة

  بيانات أو مس ندات تثبي  ارتااص المخالفة

  أسماء أ خاي  خرين اشتراوا  ي ارتااص المخالفة

  أية معلومات أو تفايي  أخرى 

  ماهي النتائج المتورعة من  ذا البلاغ

 التوريا: تاريخ تقديم البلاغ:
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 اعتماد مجلس الإدارة 
 

الإبيييييييييييييلاغ عييييييييييييين المخالفيييييييييييييات وحمايييييييييييييية مقيييييييييييييدمي تيييييييييييييم الا يييييييييييييلاع عليييييييييييييى ميييييييييييييواد سياسييييييييييييية 

واعتماد يييييييييييا  ييييييييييي اجتمييييييييييياع مجلييييييييييس الإدارة بجلسيييييييييييته الثانييييييييييية المنعقيييييييييييدة  البلاغييييييييييات 

افق 1445/ 5/ 25بتاريخ    م4/12/2023ه المو

                                                              

 

 التوريا   يفته  ررم الهوية  الاسم   م

1 
الداتور الشيخ /  يال  بن سعد  

 السحيمي 
 رئيس مجلس الإدارة  1004666820

 

2 
الداتورة / براة بن  مضي  بن علي  

 الطلحي
1023133547 

نائب الرئيس والمدير 

  التنفيذي  

3 
الأستاذة / يباح بن  محمد أماا علي  

 الجامي
 عضو م سس  1021868078

 

4 
الأستاذة / نادية بن  محمد أماا علي  

 الجامي
 عضو م سس  1021868110

 

5 
الداتورة / حناا محمد بن سعد  

 الهوساوي 
 عضو م سس  1083579175

 


