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   تمهيد

السعععععععععععياسعععععععععععات والإ راجات ال   تنظم علاق  ا  جميع   الهدى والحكمةتضعععععععععععع  معية  

 معا يكفعح وقوا الجمعية   وخلافع، الأطراف من مسععععععععععععتفيعدين وداعم   ومت وع   

وكافة هذه الأطراف . وتشعععععععع ح عمظمة العمح والعقود المسععععععععدر الأسععععععععا عععععععع      ت ديد 

ووععععدود   الأداج وقوا ووا بععععات المتعععععاقععععدين وطريقععععة عداي ععععا وتبعععععات التقسعععععععععععع       

المسعععععععععععةولية وطريقة تسعععععععععععوية ال لافات ال   قد  تاشععععععععععع  من  راج تنفيذ هذه العقود 

وال دمات بشعععععع ح يكفح وماية الأطراف عات العلاقة مع الجمعية. وترمع الجمعية  

على صععععععععععععيععة العلاقعات مع المسععععععععععععتفيعدين  وتضععععععععععععع لهعا عولويعة من خلا  و ععععععععععععع  ليعة 

ي عا وتعميمهعا  معا يكفعح والتععديعح عللتنظيم هعذه العلاقعة. مع مرا ع  عا  عاسععععععععععععتمرار 

 وقوا المستفيد.

  الهدف العام

تقديم خدمة متم زة للمسععععتفيدين من كافة الشععععران   رتقا  وسععععرعة و ودة عالية 

لإمجععام معععاملاو م ومتععابعععة مت لبععاو م ومقل وععاو م والعمععح على مواصععععععععععععلععة الت وير 

  الأهعععداف والت سعععععععععععع   ال   تتم  عععالتععععاو  مع كعععافعععة الجهعععات للوصععععععععععععو    ى ت قي   

 والوصو   لي م   سهح ال را دو  الحا ة   ى طلب المستفيد .
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 : الأهداف التفسيلية

تقدير وا ة المسعععععععتفيد وكافة الفتات المسعععععععتفيدة    الجمعية من خلا  تسعععععععهيح   .1

 . الإ راجات ووسولهم على كافة ال دمات الم لوبة دو  عناج ومشقة

      خدمة المستفيد  الإلكل وميةتقديم ال دمات المت املة   ودث الأساليب  .2

تقديم المعلومات والإ ا ات بشعععع ح ملانم  ما يبناسععععب مع تسععععان ت المسععععتفيدين  .3

 تواستفساراو م من خلا  عدة قنوا

تقعديم خعدمعة للمسععععععععععععتفيعد من موقعع، وفعالعا  لوقتع، وتقعديرا لظروفع، وسععععععععععععرععة   .4

 خدمت،.  مجام 

الل م ز على عملية قياس ر عععععععععا المسعععععععععتفيد موسعععععععععيلة لرفع  ودة ال دمة المقدمة   .5

 والت س   المستمر لإ راج تقديم خدمة وعداج مقدم ال دمة

المععععععاي   عفضععععععععععععععععح  تبن   ميعععععادة اقعععععة وامتمعععععاج المسععععععععععععتفيعععععدين  عععععالجمعيعععععة من خلا    .6

    تقديم ال دمة للمستفيد وعلك عن طري  ما يل  :  توالممارسا

 تصحي  المفاهيم الساندة لدى المستفيد عن ال دمات المقدمة    الجمعية. .7

    عديعدة م و الجمعيعة ومعا تقعدم من خعدمعات   يجعا يعةتكوين ام بعاععات وقنعاععات  .8

 نشر اقافة 
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تقييم ال دمة لدى المسعععععتفيد والبععععععجيع على علك والت مد على ع  تقييم  ودة   .9

عداة للتقويم والت وير   للعقععا     ن ععاال ععدمععة و  من وقوا المسععععععععععععتفيععد ويعع   

 والبشه  

نشععر اقافة  ودة ال دمة      ميع الأقسععام ال   تقدم خدماو ا للمسععتفيدين  .10

 . الداخل  عو  ال ارج 

وتقنيععا ت  داريععة للارتقععاج  مسععععععععععععتوى وموعيععة ال ععدمععات المقععدمععة  ت ععار مفععاهيم  ا .11

للمسععععععععععععتفيعد  وم عاولعة القضعععععععععععععاج على معوقعات تقعديم خعدمعات عات  ودة ععاليعة 

وعلك من خلا  الت وير والت سعععععععع   المسععععععععتمر لم دمات المقدمة للمسععععععععتفيد من 

 خلا  تلمس عراج المستفيدين 

 القنوات المستخدمة للتواصح مع المستفيدين  

  .  المقا لة .1

 ا تسا ت الهاتفية. .2

  وسانح التواصح ا  تماع .  .3

  ال  ا ات.  .4

 خدمات طلب المساعدة. .5
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   خدمة الت وع.  .6

 لمجمعية. الإلكل ونيالموقع  .7

  مناديب الم اتب الفرعية.  .8

 : الأدوات المتاوة لمولف علاقات المستفيدين للتواصح مع المستفيدين 

  اللان ة الأساسية لمجمعية  .1

  خدمات الب   ا  تماع  دليح  .2

  دليح سياسة الدعم للمستفيدين  .3

 طلب دعم مستفيد .4

 : ويتم التعامح مع المستفيد على مختلف المستويات لإن اج معاملات،  الش ح التا  

اسععععععععععععتقبعا  المسععععععععععععتفيعد  لبعاقعة واول ام والإ عا عة على  ميع ا سععععععععععععتفسعععععععععععععارات   .1

 وإع اج المرا ع الوقت ال ا  . 

وعلى المولف م ععا قعة   الم لوبععة التعع مععد من تقععديم المرا ع كععافععة المعلومععات  .2

 البيامات  والت مد من صلاوي  ا وقت التقديم. 

   والة عدم و عععععععععوت الإ راجات للمسعععععععععتفيد فعلى المولف  والت، لمسعععععععععتو   .3

 الب    ا  تماع  للإ ا ة على تسان ت، وإيضات الجوامب التنظيمية.
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الت مد على صعععععععععععحة البيامات المقدمة من طا    الدعم والتوقيع علي ا وعم،   .4

 مسةو  مستولية  مباشرة عن صحة المعلومات. 

التو عععععععععي  للمسعععععععععتفيد     طلب، سععععععععع  فع لمجنة الب   لدراسعععععععععة طلب، والرد  .5

 علي، بش   قبول، عو   رفض، خلا  مدة   تقح عن عسبوع  .

  البسجيح مع امتما  ال لبات.   راجاتاستكما   .6

  تقديم ال دمة اللاممة .  .7

  



 

7 
 

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة

واعتمادها    ا تماع    تنظيم العلاقة مع المسععععتفيدين تم ا طلاع على مواد سععععياسععععة  

العع ععععععامععيععععععة   الإدارة  ععجععلسععععععععععععععتعععععع،  افعع  1445/  5/  25المععنعععععقععععععدة  ععتععععععاريعع   مععجععلععس  المععو ه 

  م4/12/2023

                                                              

 

 

 التوقيع   صفت،  رقم الهوية  ا سم  م

1 
الدمتور الشي  /  صالح  ن سعد  

 السحيم  
 رنيس مجلس الإدارة 1004666820

 

2 
الدمتورة /  رمة  ات مضيف  ن عل  

 ال لح  
1023133547 

مانب الرنيس والمدير  

  التنفيذي 

3 
الأستاعة / صبات  ات م مد عما  عل   

 الجامي
 عضو مةسس 1021868078

 

4 
الأستاعة / مادية  ات م مد عما  عل   

 الجامي
 عضو مةسس 1021868110

 

5 
الدمتورة / ونا  م مد  ن سعد  

 الهوساوي 
 عضو مةسس 1083579175

 


